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Sefior (a):

RICHARD VANEGAS CAMPO

KR 41 A26 E 20 BR LA INDEPENDENCIA
CLUBDEPORTIVONUEVOMILENIO@HOTMAIL.COM
Tel: 3104638518

CALI-VALLE DEL CAUCA

Tipo de Tramite: Devolucion de Saldos
Asunto: Aprobacion de Devolucion de Saldos
Codigo: DS017

Identificacion: 16630836

Respetado(a) Sefior(a):

En relacién con la solicitud de pension radicada ante esta Administradora nos permitimos informarle que
validados los requisitos establecidos en la Ley, Colfondos S.A. le informa que le ha sidc APROBADA
UNA DEVOLUCION DE SALDOS.

Lo anterior teniendo en cuenta que:

1. Al verificar el patrimonio pensional acumulado -comrespondiente al saldo de su cuenta de ahorro
individual y el valor del bono pensional en caso de que tuviese derecho al mismo- y los beneficiarios
reportados en la solicitud, dicho patrimonio es insuficiente para financiar una pension de vejez en los
términos del Articulo 64 de la Ley 100 de 1993.

2. El nimero de semanas cotizadas resulta inferior a las 1.150 semanas requeridas para acceder a la
Garantia de Pensién Minima, en concordancia con el Articulo 64 de la Ley 100 de 1993.

3. Adicionalmente usted fue asesorado en la posibilidad de acceder a la pensiéon familiar, Beneficios
Econémicos Periddicos (BEPS) o continuar cotizando para pensién obligatoria y de esta forma optar por
la pension de vejez; sin embargo su decision fue elegir la devolucion de saldos por no pension de vejez.

A continuacién informamos los factores tenidos en cuenta para aprobacién de la devolucion de saldos:

Beneficiario principal v sustitutos

Numero Nombre y Apellidos F. de Género % de Extincién Parentesco Estado
de ID. Nacimiento Distribucién del Beneficiario
Derecho
16630836 RICHARD VANEGAS CAMPO 09/08/1959  Masculino 100% Principal Activo

Fecha de Adquisicién del derecho: 09 de agosto de 2021
Informacién General

Edad del afiliado 62 Saldo Cuenta de Ahorro Individual $144.726.120
% de Pérdida de Capacidad Laboral

Estado del Bono Pensional ACREDITADO Valor del Bono Pensional $0
Total semanas cotizadas 913 Valor lucidén $144.726.120
Total Semanas Cobertura

Observaciones:
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De esta forma, en los proximos dias procederemos a dar cumplimiento a lo manifestado por usted en el
formato: fic inacion / volucién idos, lo cual le informaremos
mediante mensaje de texto, asi mismo tenga en cuenta la siguiente informacién:

a) Si usted escogié como forma de pago consignacién a cuenta bancaria y la transaccién es
rechazada por cualquier motivo, le solicitamos hacemos llegar copia de una nueva certificacion
bancaria. Este documento lo podrd remitir por nuestra  péagina  web:
https://www.colfondos.com.co, por la opcidon Canales de servicio/Contéctanos, luego que
ingrese sus datos personales en los numerales del uno (1) al siete (7), en el numeral ocho (8)
seleccione: Enviar documentos para iniciar o _continuar tramite, posteriormente seleccione:
Pensiones Obligatorias — Trémites de pensién, en el numeral nueve (9) seleccione: Pago

devolucién de saldos, por Ultimo en el numeral diez (10) ingrese la informacién que considere
relevante, en el numeral once (11) adjunte el presente documento firmado y haga clic en Enviar.

b) Si su eleccion fue: pago en efectivo en entidad bancaria, una vez reciba el mensaje de texto
podré acercarse a cualquier sucursal del Banco Scotiabank Colpatria y con su documento de
identificacién hacer efectiva la devolucién de los saldos.

El valor de la devolucién de saldos podréa variar de acuerdo con la rentabilidad que obtenga el fondo entre
la fecha de esta comunicacion y el momento del pago.

En Colfondos estamos comprometidos con nuestros afiliados para brindarles el acompafiamiento y
asesoria necesarias que les permitan tomar decisiones bien informadas. En caso de tener inquietudes
con relacion a esta comunicacidn, no dude en contactamos a ftravés de nuestro portal:
www.colfondos.com.co (aqui también podrd encontrar la normmatividad relacionada anteriormente
consultando el cédigo del comunicado a través de la seccién “aprende”™) seccién canales de servicio, o
a través de nuestro Contact Center en las siguientes lineas:

Bogota: 7484888 Bucaramanga: 6985888
Barranquilla: 3869888 Cali: 4899888

Medellin: 6042888 Cartaiena: 6949888

Atentamente,

Coordinador de Peasiones

Elabord: Angela Chirivi
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COLFONDOS S.A PENSIONES Y CESANTIAS
NIT. 800.149.496-2
Direccion: Calle 67 No. 7-94
Teléfono: 3765066

En su calidad de Administradora de los Fondos:

Fondo de Pensiones Obligatorias Colfondos Moderado NIT. 800.227.940-6

Fondo de Pensiones Obligatorias Colfondos Conservador NIT. 900.391.896-3

Fondo de Pensiones Obligatorias Colfondos Mayor Riesgo NIT. 900.391.900-5

Fondo de Pensiones Obligatorias Colfondos Retiro Programado NIT. 900.391.901-2
CERTIFICA QUE:

El dia 23 de septiembre de 2021, se gestiond la devolucién de saldos conforme a la objecion frente a la
solicitud pensional por vejez a favor del sefior VANEGAS CAMPO RICHARD identificado con cédula

de ciudadania No. 16.630.836, toda vez que no cumplié los requisitos legales para acceder al derecho
pensional.

De acuerdo con lo anterior, se realizé el pago por valor total de $ 143.783.836,00 mediante Transferencia
a la cuenta bancaria; por concepto de bono pensional y sus rendimientos mas las cotizaciones
realizadas desde su afiliacién a Colfondos y sus rendimientos. Lo anterior, en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 66 de ley 100 de 1993:

Articulo 66. Devolucién de Saldos. Quienes a las edades previstas en el articulo anterior no
hayan cotizado el numero minimo de semanas exigidas, y no hayan acumulado el capital
necesario para financiar una pensién por lo menos igual al salario minimo, tendran derecho a la
devolucién del capital acumulado en su cuenta de ahorro individual, incluidos los rendimientos
financieros y el valor del bono pensional, si a este hubiere lugar, o a continuar cotizando hasta
alcanzar el derecho.

Se expide la presente certificacién a solicitud del interesado, el dia 26 de octubre de 2021, en la ciudad
de Bogota.

En Colfondos siempre nos encontramos dispuestos a atender sus solicitudes; cualquier inquietud
adicional no dude en contactarnos a través de nuestro portal transaccional www.colfondos.com.co
opcion contactenos, o comuniquese con nuestro Contact Center a través de las siguientes lineas
Bogota 7484888, Barranquilla 3869888, Bucaramanga 6985888, Cali 4899888, Cartagena 6949888,
Medellin 6042888 y en el resto del pais 01 800 05 10000.

Cordialmente,

)

Allison Andrea Sarmiento Mayorga
Diregtora de Servicio al Cliente

Elaboré: AOB — Servicio al Cliente

“Todos nuestros afiliados podran acudir al Defensor del Consumidor Financiera o su Suplente, quienes deberan dar tramite a sus reclamaciones de forma objetiva y gratuita. Dentro de las funciones del
Defensor del Consumidor Financiero estan las de ser vocero y actuar coma conciliador de los Consumidores Financieros en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, también puede dirigir en cualquier
momento a la Junta Directiva de la Administradora recomendaciones, propuestas y petici Para a p! ion de las recl i el afiliado Unicamente debera informar los hechos, sus datos de
identificacién y contacto (direccion, teléfono y correo electrénico) con el fin de hacerle llegar la comespondiente respuesta. Defensor del Consumidor Financiero de Colfondos S.A.: Correo electrénico:
(defenseriacoliondos@pgabogados com), Principal: Dr. José Guillermo Pefia Gonzalez, Suplente: Dr. Carlos Alfonso Cifuentes Neira; Direccion: Av. 18 No. 114-09 oficina 502 en Bogots; Tel.: 213 13 70
y 213 13 22; Celular: 321 924 04 78; Horario de Atencion: lunes a vienes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m. en jomada continua.”

Colfondos S.A. Pensiones y Cesantias. Sociedad administradora de fondos de pensiones y de cesantias
Lineas Contact Center Bogota 7484888, Medellin 6042888, Cali 4899888, Barranquilla 3869888, Bucaramanga 6985888, Cartagena 6949888 o gratis para el resto del pafs en la inea 01 800 05 10000.



